UZYWANIE FORM GRZECZNOSCIOWYCH
W BULGARSKIM I POLSKIM DYSKURSIE

Katarzyna STRZEPOWICZ, UMCS, Lublin

Tekst ten stanowi fragment mojej pracy dyplomowej przygotowanej w In-
stytucie Filologii Stowianskiej Uniwersytetu Marii Curie Skfodowskiej w Lublinie.*
Socjolingwistyczna perspektywa, przyjeta przeze mnie w tej pracy, kaze rozpatrywac
zjawiska jezykowe w kontekscie spotecznym, dopatrywac si¢ wptywu struktur spotecz-
nych na jezyk i thumaczy¢ okre$lone zachowania jezykowe spotecznymi uwarunkowa-
niami nadawcy i odbiorcy.

Celem badan, ktore przeprowadzitam wsroéd studentow Filii Plowdiwskiego
Uniwersytetu w Smolan (Butgaria) w maju 2006 roku i studentéw Uniwersytetu Marii
Curie Sklodowskiej w Lublinie w lutym 2007 roku, byto poznanie opinii studentow
obu krajow co do uzycia dwoch rodzajow form grzeczno$ciowych - adresatywow i
przywitan, stosowanych gltéwnie na plaszczyznie relacji migdzy cztonkami spotecz-
no$ci uniwersyteckiej. W badaniach uczestniczyto 60 oséb. Przy zbieraniu materiatu
postuzytam sie ankieta, przeprowadzona w dwodch jezykowych wersjach (zob. Zaf. 1 i
2), positkowatam si¢ takze metoda obserwacji.

Pytania zamieszczone w kwestionariuszu ankiety uwzgledniaja roznice, jakie
pojawiaja si¢ w uzyciu form grzeczno$ciowych w obu badanych jezykach. Jezeli
chodzi o stosowanie adresatywow, charakterystyczne dla jezyka polskiego wyrazenie
Prosze pana/ Prosze pani nie wystepuje w doslownym brzmieniu w jezyku bulgar-
skim, w ktérym to stosuje si¢ czasownikowa forme w I osobie liczby mnogiej. Stad w
polskiej wersji ankiety pojawia si¢ wyrazenie pan/ pani, w bulgarskiej sue. Asymetria
miedzy jezykiem polskim i butgarskim pojawia si¢ takze w przypadku form uzywa-
nych przy przywitaniach. Wobec trzech form w butgarskim: 0o6wp den, 30paseiime
(jako forma grzeczno$ciowa w stosunku do 1 osoby), zopaseii | 30pacmu, w polskim
jezyku mamy dwie: dzieri dobry i czesé. Oczywiscie zasob leksykalny zar6wno jezyka
polskiego, jak i jezyka bultgarskiego obok formy 0o6wp den (dzien dobry) oferuje inne
formy charakterystyczne dla przywitania, ktorych wybor determinowany jest po prostu
pora dnia — np. butgarskie do6po ympo, 0o6vp eeuep czy polskie dobry wieczor. Sche-
mat uzycia tych wyrazen okazatby si¢ jednak analogiczny do schematu uzycia formy
przeze mnie badanej. Pomijam takze rozpatrywanie wariantow uzycia formy witajcie
jako ekwiwalentu formy sopaseiime, uwazam bowiem, ze w srodowisku studenckim i
relacjach student—nauczyciel forma ta uzywana jest marginalnie. Forme sopagetime
traktuje jako zwrot grzecznosciowy w stosunku do jednej osoby. Zbadana zostata

! K Strzgpowicz. Relacje spoleczne w bulgarskim i polskim dyskursie potocznym, praca licencjac-
ka przygotowana pod kierunkiem prof. dr P. Sotirova, Inst. Filologii Stowianskiej, UMCS, L. 2007.
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opinia studentow, grupy jednorodnej pod wzgledem wieku i wyksztatcenia, wyniki nie
sa wigc reprezentatywne dla calego spoteczenstwa, a dla matego wycinka spotecznej
rzeczywistosci, jakim jest spoteczno$¢ studencka. Rezultaty badan potwierdzaja, ze
specyfika relacji spotecznych w Polsce i Bulgarii odzwierciedla si¢ wlasnie w jezyku,
przede wszystkim jesli chodzi o uzycie form adresatywnych i form przywitania.

Polscy studenci pytani, jak najczesciej zwracaja si¢ do nieznajomych, starszych
od siebie 0sob jednogto$nie odpowiadaja, ze uzywaja formy pan/ pan. 16 % bulgar-
skich ankietowanych w takim przypadku wybiera forme ty. Nie ma natomiast réznicy
W odpowiedziach kiedy pytamy, jak badani studenci zwracaja si¢ do swoich réwies-
nikow, jednakze nieznajomych. Ankietowani obu narodowosci w 80% wskazuja na
forme ty. Wykres nr 1 i Wykres nr 2 pokazuja, od jakich czynnikoéw zalezy wybor form
ty lub pan / pani. Okazuje sie¢, ze najwiekszy odsetek osob sposrod butgarskich bada-
nych wybor ten uzaleznia od ,konkretnej sytuacji” — (35% wszystkich odpowiedzi).
Dla polskich ankietowanych najwazniejszym okazat si¢ ,,wiek” (39%).

0Od czego uzalezniasz wybor form "tn"/ "Bue"?

od konkretnej
sytuacji
35%

od stopnia
znajomosci
29%

od statusu
spotecznego
24%

Wykres nr 1. Czynniki determinujace wybor formy ,,tu” / ,,Bue” (wg bulgarskich ankietowanych)

Od czego uzalezniasz wybér form "ty" / "pan(i)"?

od konkretnej
sytuacji
11%

od wieku
od stopnia 39%
znajomosci

30%

od statusu
spotecznego
20%

Wykres nr 2. Czynniki determinujace wybor formy pan / pan (wg polskich ankietowanych)
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Znaczaca roznica wystepuje w sposobie zwracania si¢ do nauczycieli aka-
demickich. Na pytanie: Jak zwracasz si¢ do nauczycieli akademickich? AnKie-
towani z Lublina prawie jednogto$nie odpowiadaja, ze uzywaja stopnia naukowego
(96,6%), w taki sposob zwraca sig jedynie 50% studentow w Smolan.

Zaskakujaco rozny jest takze sposob, w jaki studenci obu panstw zwracaja
si¢ do innych pracownikdéw uniwersytetu (np. pracownikéw administracyjnych,
sprzataczek, pracownikow stotlowki). Wszyscy polscy ankietowani odpowiadaja, ze
stosuja forme pan / pani. Interesujace, ze 67 % studentow filii Uniwersytetu w
Plowdiw stosuje forme ty, wskazujac przy tym, ze uzywa tez innych okreslen, np.
do pracownic uniwersyteckiej stotowki zwraca si¢ zerue (letcze ‘cioteczko’), maye
(zarg. mace ‘kotku’), do pracownikéw portierni Domu Studenckiego - vuuo, uuuxo
(cziczo ‘wujek’), 6aii ... (baj + imi¢ — w Bulgarii familiarne zwracanie si¢ do
starszej osoby).

Nauczyciele akademiccy w Bulgarii, zwracajac si¢ do studentow, czgsciej
niz ich polscy koledzy uzywaja formy ty, takze w oficjalnej sytuacji. Wedtug
polskich studentow uzycie formy ty w sytuacji oficjalnej nie jest wlasciwe. Inte-
resujace, ze polscy studenci w nieoficjalnej sytuacji za wlasciwsza uwazaja whasnie
forme ty (63,3% polskich badanych) i potwierdzaja, ze w rzeczywistoSci nauczy-
ciele w takiej sytuacji rzadko uzywaja tej formy (13,3% studentdw przyznaje, ze w
nieoficjalnej sytuacji nauczyciele zwracaja si¢ do nich na ty).

W jaki sposdb nauczyciele akademiccy zwracaja si¢ do studentow?

woficjalnej sytuacji  w nieoficjalnej sytuacji ~ woficjalnej sytuacji ~ w nieoficjalnej sytuacji
(butgarscy studenci) (butgarscy studenci) (polscy studenci) (polscy studenci)

Wykres nr 3. Sposoby zwracania si¢ nauczycieli akademickich do studentow w oficjalne;j
i nieoficjalnej sytuacji (wg butgarskich i polskich ankietowanych)
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Ktorg z tych form uwazasz za wtasciwszg?

@'sre’
o

w oficjalnej sytuacji w nieoficjalnej sytuacji w oficjalnej sytuacji w nieoficjalnej sytuacji
butgarscy lenci) (bulgarscy studenci) (polscy studenci) (polscy studenci)

Wykres nr 4. Formy zwracania si¢ nauczycieli akademickich do studentow uwazane za
wlasciwe w oficjalnej i nieoficjalnej sytuacji (wg bulgarskich i polskich ankietowanych)

Wigkszos¢ polskich ankietowanych czuje dystans migdzy studentami i
nauczycielami (83,3%), natomiast blisko potowa studentow z Bulgarii takiego
dystansu nie czuje (44%).

Stosunki spoteczne odzwierciedlaja si¢ takze w wyborze form przywitania.
Wszyscy ankietowani z Polski odpowiadaja, Zze najczesciej w stosunku do osob
nieznajomych i starszych uzywaja formy dzieri dobry, a w stosunku do znajomych
réwiesnikéw — formy czesé. Wybor ten zalezy przede wszystkim od wieku osoby,
do ktorej ankietowany si¢ zwraca (47% odpowiedzi), wazny jest takze ,,stopien
znajomos$ci” (32%). Dla Bulgarow najwazniejszym czynnikiem jest ,,stopien
znajomos$ci” (40%), wiek nie jest wazny (tylko dla 13 % jest znaczacym
czynnikiem).
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Jakich form przywitania uzywasz przy spotkaniu z osobg starsza /
réwiesnikiem (znajomym / nieznajomym)?

6%
13,30% 30,00%
73,30%
100,00%
60,00%
20%
starszy - nieznajomy starszy - znajomy y r - znajomy

‘l,u,oﬁbp nex @3ppaseiite O3apaseit / 3apactn ‘

Wykres nr 5. Formy przywitania uzywane przy spotkaniu z osoba starsza / rOwiesnikiem (znajomym /
nieznajomym) wedtug butgarskich ankietowanych

Jakich form przywitania uzywasz przy spotkaniu z osobg starsza /
réwiesnikiem (znajomym / nieznajomym)?

20%

80%

100%

starszy - nieznajomy starszy - znajomy réwiesnik - nieznajomy réwiesnik - znajomy
W dzien dobry O czesé

Wykres nr 6. Formy przywitania uzywane przy spotkaniu z osoba starsza / rowiesnikiem (znajomym /
nieznajomym) wedtug polskich ankietowanych

Nie wydaje si¢ zaskakujacym fakt, ze polscy ankietowani w 100% dekla-
ruja uzywanie grzeczno$ciowych form pan/ pan w stosunku do nieznajomych
starszych od siebie 0sOb, a przy przywitaniu z tymi osobami stosuja zwrot dzien
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dobry. Przy wyborze odpowiedniej formy osoby te kieruja si¢ przede wszystkim
wiekiem osoby, do ktorej si¢ zwracaja. Ten czynnik ma marginalne znaczenie dla
bulgarskiej czgsci ankietowanych i stad dopuszczalne jest w takiej sytuacji uzycie
formy ty.

Butgarska forma 3opaseiime (uzywana jako grzeczno$ciowa forma w
stosunku do jednej osoby) jest jakby kompromisem czy forma przechodnia migdzy
bardziej oficjalnym 0o6wp den i mniej formalnym sopaseii | s0pacmu. Forma zopa-
setime jako przywitanie w stosunku do pewnej grupy oséb uzywana jest w Bulgarii
w roznym stopniu w stosunku do wszystkich bez wzgledu na wiek i stopien znajo-
mosci — najczesciej w stosunku do starszych, jednak znajomych oséb lub nieznajo-
mych, jednakze réwiesnikow. W Polsce nie istnieje podobna forma i wybor jednej
z dwoch form: dzien dobry | czesé jest jednoznaczny: jezeli si¢ nie znamy i nie
jestesmy rowiesnikami niedopuszczalna jest forma czes¢. Rezultaty jasno pokazuja,
ze stopien znajomos$ci w duzym stopniu determinuje uzycie butgarskiego 30paseii-
me: osobg starsza, w mniejszym czy wigkszym stopniu znajoma Bulgar, zamiast
006vp Oen, przywita forma 3opasetime. Odnosze wrazenie, ze dla Bulgarow
niekiedy wystarczy jedno tylko spotkanie z nieznajomym, zeby w przysztosci poz-
drawia¢ si¢ juz forma z0pasetime.

Na podstawie wynikow przeprowadzonego przeze mnie badania i wias-
nych obserwacji dochodze do wniosku, ze relacje spoteczne, w jakie wchodza
cztonkowie spoteczno$ci uniwersyteckiej w Polsce sa bardziej oficjalne i formalne
anizeli w Bulgarii, a dystans spoteczny wigkszy. Nie jest dopuszczalne, Zzeby stu-
denci polskich uniwersytetow zwracali si¢ do pracownikow uniwersytetu ,,na ty” -
bez wzgledu na pelniong funkcje i zajmowane stanowisko do wszystkich zwracaja
sig¢ uzywajac formy pan / pani, a w stosunku do wyktadowcy student niemalze ob-
ligatoryjnie uzyje jego naukowego tytulu. Wszystko to dodatkowo podkresla hie-
rarchi¢. Polscy studenci chca zachowywa¢ owa hierarchig: wszyscy zgodnie odpo-
wiadaja, ze w oficjalnej sytuacji za najwlasciwsza forme zwracania si¢ do studen-
tow uwazaja forme pan / pani. W uniwersytetach w Bulgarii atmosfera jest bard-
ziej przyjazna, rodzinna i partnerska, a dystans w stosunku do akademickich nau-
czycieli w odczuciu studentow nie tak duzy, jak w przypadku polskich ankieto-
wanych.

Wyniki badan potwierdzity réznice w sposobach jezykowego wyrazania
relacji spotecznych w Bulgarii i Polsce. Rdznice te nie stanowia o wyzszej lub
nizszej kulturze jezykowej danego narodu, a o jego specyfice. Specyfice, ktora
w dobie §wiata dazacego do globalizacji i unifikacji, warto podtrzymywac.
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Zatacznik 1.
AHKeTHA KapTa

1. Kak Haii-uecTo ce 00pbIIALI KbM HENO3HATH JIMIA:
1.1 kbM NO-BB3PACTHH
a. mu
b. sue
1.2 XbM BPBCTHHIH
a. mu
b. sue

2. OT KaKBO 3aBHCH U3M0J13BaHeTO HA Gopmute mu | eue? (moosiceu oa uzbepew 2
omeogopa)

a. OT BB3pacTTa

b. or pyHKIMKTE, KOUTO U3TION3BAT B OOIIECTBO, OT CTATyCa

C. OT CTEIIEHTA Ha MO3HaBaHe

d. oT cuTyanmsTa Ha 00IIyBaHe

€. TIPYTH, KAKBH?....uveiuvierreeeiieereeteeneesseesseesseesnsesseesseesnsessseesssesssessssesseessses

3. KakbB MEePUOA € HYKEH 3a 1a rOBOPHUII HA HEMO3HAT Ha «TH»?

|1 | 2 3 4 5

KpaTko JIBITO
BpeMe BpeMe

4. Kak ce o0pbIam KsM npenopapareanre?

a. U3MOJI3BAHKU HErOBAaTA HAYYHA CTENCH
b. I'ocnoowco X | F'ocnooun X
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c. I'ocnooico | T'ocnooune
d. IO IPYT HAUKMH, KAKBB?....c.veveeeererrerenireseesesessesessesessesesesassesesessessesessesesens

5. Kak ce 00pbIam KbM CIY:KUTETUTE B YHHBEPCUTETA (AIMUHHCTPATHBHHU

padoOTHHUIM, PAGOTHUIM B CTOJIA, YUCTAYH)?

a. mu
b. sue
C. TIO APYT HAUKMH, KAKBB?......c.orvevevieirersesienaesesesessssssesesesssssssssesesssnssssesesenns

6. Ilo kakbB HA4YHH ce 00PBIIAT NPenoJaBaTeJnuTe KbM CTyJeHTUTe?
6.1. B opuuuasHa cuTyanus
a. mu
b. sue
6.2. B HeopuHaTHA CHTyaLUs
a. mu
b. sue

7. Kost ot Te3u (popMu cMsATATE 32 Hali-ymMecTHa?
7.1. B opuumMaiHa cuTyanust
a. mu
b. sue
7.2. B HeopmHATHA CHTYaIUSI
a. mu
b. sue

8. UycTBau Ji JUCTAHU U MEXKIY NpenojaBaTejMTe U cTyaeHTuTe?
a. 1a
b. He (mpeckoun BeIpoc Ne 9)
C. He Mora Ja oTroBops (mpeckoun BeIpoc Ne 9)

9. KoJiko rojsiMa e gucranuusara?
1 | 2 3| 4 | 5 |

MaJka rojriMa

10. KakBu popMu 32 mo3apaB U3N0JI3BALI MPHU CPela ¢ YOBEK
10.1. mo-BB3pacTeH HEMoO3HAT

a. 000vp OeH b. 30paseiime C.30paseli/ 30pacmu

10.2. mo-BB3pacTEH MO3HAT

a. 000vp OeH b. 30pasetime C.30paseti/ 30pacmu
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10.3. BPBCTHHK HEMO3HAT

a. 000Bp OeH b. 30paseiime C.30paseli/ 30pacmu
10.4. BpBCTHUK MO3HAT
a. 000vp OeH b. s0paseiime C.30paseti/ 30pacmu

11. Ot kaKBO 3aBHCH H3M0JI3BaHe HAa opMuTe 3a Mo3ApaB? (modiceus 0a usbepeur 2
omeosopa)

a. oT Bb3pacTra

b. oT ¢pyHKIMHTE, KOUTO U3MON3BAT B OOIIECTBO, OT CTATYCA

C. OT CTEMEHTA Ha TI03HABAHE

d. oT cuTyamusaTa Ha 00IIyBaHEe

€. JIPYTH, KAKBH?.....eeiuvieteeeienieesteenieesitesseesseesnsesseenseesseesnseensesnseesnseenseesseen

Zalacznik 2.
Ankieta

1. Jak najczesciej zwracasz sie¢ do nieznanych Ci osob
1.1 starszych od Ciebie
a. stosuj¢ forme ty
b. stosuje¢ forme pan / pani
1.2 Twoich réwiesnikow
a. stosuj¢ forme ty
b. stosuje forme pan / pani

2. Od czego uzalezniasz wybér formy ty lub pan / pani? (wskaz najwyzej 2
odpowiedzi)
a. od wieku
. od funkcji, jaka dana osoba pelni w spoteczenstwie, od statusu spotecznego
. od stopnia znajomosci
. od konkretnej sytuacji
. od innych czynnikow, jakich?..........cccccevinininininiininccceecee

® O o o

3. Jaki okres czasu jest Ci potrzebny, Zeby z osobg nowopoznalg ,,przej$¢ na TY”?
1 | 2 3| 4 | 5 |
T T T 1
krotki okres dtugi okres
czasu czasu
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4. Jak zwracasz si¢ do nauczycieli akademickich?
a. uzywajac ich tytutu naukowego
b. Panie X, Pani X
C. Prosze pana, Prosze pani
d. W NNy SPOSOD, JAKI?.....ceeiiiiieiieieie ettt sttt

5. Jak zwracasz si¢ do innych pracownikow uniwersytetu (np. administracyjnych,
pracownikéw stolowki, sprzataczek)?
a. stosuj¢ forme ty
b. stosuj¢ forme¢ pan / pani
C. W INNY SPOSOD, JAKI?..c.vieiiiiiiieiiereeicie ettt et ere e

6. W jaki sposéb zwracaja si¢ nauczyciele akademiccy do studentow?
6.1. w oficjalnej sytuacji
a. uzywaja formy ty
b. uzywaja formy pan / pani
6.2. w nieoficjalnej sytuacji
a. uzywaja formy ty
b. uzywaja formy pan / pani

7. Ktora z tych form uwazasz za wlasciwszg?
7.1. w oficjalnej sytuacji
a. ty
b. pan / pani
7.2. w nieoficjalnej sytuacji
a.ty
b. pan / pani

8. Czy czujesz dystans miedzy studentami a nauczycielami akademickimi?
a. tak
b. nie (przejdz do pytania nr 10)
c. trudno powiedzie¢ (przejdz do pytania nr 10)

9. Jak duzy jest ten dystans?
| 1 | 2 3| 4 | 5

maly duzy

10. Jakich form przywitania uzywasz przy spotkaniu z osoba:
10.1. nieznajoma starsza od Ciebie
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a. dzien dobry b. czesé¢

10.2. znajomg starsza od Ciebie
a. dzien dobry b. czesé

10.3. nieznajoma w Twoim wieku
a. dzien dobry b. czesé¢

10.4. znajomg w Twoim wieku
a. dzien dobry b. czesé

11. Od czego uzalezniasz wybér form przywitania? (wskaz najwyzej 2 odpowiedzi)
a. od wieku

b. od funkcji, jaka dana osoba pelni w spoteczenstwie, od statusu spotecznego

c. od stopnia znajomosci

d. od konkretnej sytuacji

e. od innych czynnikow, JaKich?..........c.cocvevieriierieniiiicieceee e

R g =T T
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