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Kazdy okres w rozwoju spoteczenstwa zwigzany jest z okreslonymi domi-
nantami w ksztalceniu (jako metodologia i praktyka), ktére pozostaja we wzajem-
nej relacji z poziomem myslenia naukowego oraz stosunkami spotecznymi. Poja-
wienie si¢ nowych realiow zwiazane jest ze stawianiem nowych wymagan wobec
systemu ksztalcenia.

Proces opanowania jezyka jest dtugi i skomplikowany. Innowacje w sys-
temie ksztalcenia maja na celu pomyslna adaptacj¢ wiedzy wraz z jej dwoista
specyfika (jako uzasadnienie teoretyczne i umiejetnosci praktyczne) do danego
kontekstu spoteczno- kulturowego. Wspolczesne ksztalcenie jezykowe w swej isto-
cie jest interaktywne, poniewaz wraz z wkroczeniem wysokotechnologicznych sy-
stemow informatycznych kontekst nauczania ulega zmianie. Dominujaca staje si¢
koncepcja, iz podstawowym mechanizmem w procesie opanowania jezyka jest
interaktywnos¢.

Interaktywnos¢ nalezy rozumie¢ jako zmiang istoty wspoétdziatania ucznia i
nauczyciela, co ogolnie rzecz biorac oznacza: a) wlaczanie w proces nauczania
wysokotechnologicznych produktow informatycznych i komunikacyjnych; b) wy-
korzystywanie przez nauczyciela i uczniow nowych metod i technik w procesie
opanowywania j¢zyka.

Naszym zdaniem najwazniejsze zalety produktow wysokotechnologicz-
nych w nauczaniu j¢zyka to: a) szybki i nicograniczony W czasie dostep do infor-
macji; b) mozliwos¢ statej kontroli procesu przyswajania jezyka nie tylko w szkole,
ale takze poza nig.

Jednakze zréznicowany charakter kontaktow jezykowych wymaga aktyw-
nego opanowania jezyka przez osoby uczace si¢ nie tylko za posrednictwem
produktow technologicznych, ale rowniez poprzez $wiadome przyswajanie réznych
strategii komunikacyjnych zwiazanych z réznorodnymi przejawami kontaktéw
migdzyludzkich. Mozna tu wskaza¢ pewne podstawy do systematyzacji strategii
komunikacyjnych: a) w zaleznosci od ,,rodzaju” srodkow kontaktu — strategie wer-
balne i niewerbalne; b) w zalezno$ci od rodzaju podstawowych dziatan jezyko-
wych — strategia czytania, pisania, mdéwienia i stuchania (rozumienia); ¢) w zalez-
nosci od gtownego celu wypowiedzi — strategia informacji i oddziatywania; d) w
zalezno$ci od etapu ksztalcenia jgzyka - strategia ksztalcenia jezyka i jego uzycia;
e) w zaleznosci od udziatu jednostki w procesie kontaktu jezykowego — strategie
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receptywne i produktywne; f) w zaleznosci od stopnia znajomosci i wladania jezy-
kiem — strategie pokonywania probleméw w komunikacji, kompensacji proble-
mow jezykowych podczas kontaktow jezykowych i in.

Strategia komunikacyjna to $wiadomie zaplanowany i kontrolowany sys-
tem dziatan majacych na celu osiagnigcie w stopniu maksymalnym postawionego
celu w kontaktach jezykowych. Moze ona by¢ badana na dwu ptaszczyznach: jako
dziatalno$¢ oraz jako rezultat dziatalnosci (1), kiedy poddana zostaje analizie z
punktu widzenia nauczania jezyka ojczystego.

Strategia komunikacyjna badana jako rezultat dzialania na poziomie
dyskursu rozpatrywana jest jako:

- wytwor jezykowy celowej i §wiadomie zaplanowanej pracy osoby uczacej
si¢ W procesie nauczania jezyka;

- forma jezykowa, w ktorej znajduje odbicie wiedza ucznia o jezyku i
mechanizmach jego funkcjonowania;

- przejaw jezykowy kompetencji strategicznej ucznia w jezyku ojczystym.

W fachowej literaturze naukowej nadal brak jest jednolitej klasyfikacji stra-
tegii komunikacyjnych, co stwarza powazne problemy w procesie nauczania jezyka
ojczystego, poniewaz pojawia si¢ kwestia rozwoju kompetencji strategicznej
uczniow, ktdéra wspomaga rozwoj ich myslenia krytycznego.

Dla potrzeb nauczania jezyka ojczystego proponujemy System strategii
komunikacyjnych o charakterze szkolnym (2), dzigki ktérym nastgpuje przys-
wojenie wiedzy i ksztaltowanie umiejgtno$ci myslenia strategicznego. U podstaw
naszego systemu strategii komunikacyjnych lezy kompleksowy charakter dzia-
lalnos$ci ucznia, zwigzanej z kontaktem jezykowym w warunkach oddziatywa-
nia pedagogicznego. Kiedy uczen $wiadomie uczy si¢ percepcji badz planowania
swej wypowiedzi na lekcjach jezyka ojczystego wykorzystujac strategie komu-
nikacyjna o charakterze szkolnym, zaczyna uswiadamia¢ sobie rdzne aspekty dys-
kursu i traktowac go jako jednos$¢ formy, tresci i funkcji. Ogolny wskaznik takso-
nomiczny postulowanego systemu strategii komunikacyjnych oparty jest na celo-
wej i zamierzonej zmianie réoznych ,,parametrow” dyskursu. Podczas pracy od
uczniow wymagana jest $wiadoma zmiana funkcji lub $rodkoéw jezykowych, lub
tez jadra tresSciowego wypowiedzi przy jednoczesnej obserwacji i ocenie skutkow
dokonywanej zmiany bezposrednio podczas lekcji.

W tym sensie przyjmujemy, iz jest to nowatorskie podej$cie w procesie
opanowywania j¢zyka ojczystego. Dzigki zaprezentowanemu systemowi starategii
komunikacyjnych o charakterze szkolnym staje si¢ mozliwa obserwacja réoznych
sposobdw ,,0brobki” dyskursu, ktére ujawniaja jego dziatanie w realnej praktyce
komunikacyjnej.Kazda ze strategii przynosi zroznicowany efekt, gdyz wymiana na
r6znych poziomach dyskursu indukuje dzialanie kazdej strategii. W ten sposob dla
0s6b uczacych sig¢ dyskurs przeksztalca si¢ z obiektu obserwacji i analizy w
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narzgdzie pracy i Srodek umozliwiajacy osiagnigcie przez nich zadania komunika-
cyjnego.

1) Por. podobnie — Krystanowa 2005.

2) Nazywamy je strategiami komunikacyjnymi o charakterze szkolnym,
poniewaz opanowywane sa celowo na lekcjach jezyka bulgarskiego pod
kierunkiem nauczyciela

Ksztaltuje si¢ nowy stosunek do wiedzy o jezyku i do procesow
zwiazanych z jego uzyciem.

Wyrézniamy kilka rodzajow szkolnych strategii komunikacyjnych, ktére
uczniowie na lekcjach jezyka ojczystego moga opanowaé w sposob §wiadomy. Na-
lezy do nich strategia selektywna, konwersyjna, substytucyjna i transformacyjna.

1) Strategia selektywna polega na $wiadomym wyborze specyficznego
jezyka jadra tresciowego dyskursu w poszukiwaniu nowej, nieznanej lub niezwy-
ktej informacji. Opanowanie tej strategii nastepuje nie tylko wowczas, kiedy uczen
w informacyjne jadro dyskursu celowo wiacza mato znane fakty, ale réwniez kiedy
usituje zaprezentowaé, dokona¢ interpretacji znanych wilasciwosci i stosunku do
przedmiotu w inny sposob, aby osiagna¢ oczekiwany efekt w oddziatywaniu
spolecznym. Mozliwa jest selekcja zwiazkow i stosunkdéw migdzy wlasciwos$ciami
i cechami przedmiotow i zjawisk, ktore w kontekscie wypowiedzi przenosi si¢ w
nowy system stosunkow i zaleznosci lub ktore w dyskursie celowo traktuje sie¢ W
nowy sposob. 1 tak na przykltad negatywna ceche ludzka, jaka jest lenistwo osoba
uczaca si¢ ,,selekcjonuje ” jako pozytywna i przedstawia w okreslonym kontekscie
interpretacyjnym (lenistwo czyni ludzi pomystowymi, poniewaz musza oni dawaé
sobie rade z zadaniami zgodnie z zasada; maksymalne osiagnigcia przy minimum
wysitku). Poprzez strategie¢ selektywna uczen uswiadamia sobie efekt i wplyw
jadra tresciowego dyskursu w okreslonym kontekscie kontaktow.

2) Strategia transpozycyjna(3) przejawia si¢ w organizacji struktur oraz
czescel tresciowych wypowiedzi. Cecha charakterystyczng tego typu strategii jest
to, iz w organizacji dyskusu mniej istotne cechy i wtasciwo$ci przedmiotéow i zja-
wisk celowo wysuwa sie¢ na plan pierwszy nie lekcewazac pozostatych. Jednakze w
trakcie charakterystyki prezentowanego przedmiotu to cechom nieistotnym
przypisuje si¢ sensy i znaczenia podstawowe. I tak na przyklad za podstawowe
uzasadnienie kupna komputera uznaje si¢ jego kolor (niezbyt istotng jego cechg)
poszukujac przekonujacych argumentéw (kolor wyraza osobowos¢ czlowieka, jego
osobiste upodobania). Strategia transpozycyjna realizowana jest na poziomie orga-
nizacji dyskursu, z mysla o tym, aby uczen nadat sens przedstawieniu w dyskursie
czego$ nieistotnego jako podstawowego.

3) Strategia konwersyjna (4) to strategia, w ktorej dla osiagnigcia oczeki-
wanego celu komunikacji celowo dokonuje si¢ zmiany funkcji wypowiedzi. Stra-
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tegia ta oparta jest na $wiadomym wyborze zamiast zwykle uzywanej innej mikro-
funkcji dyskursu, co realizowane jest poprzez celowy wybor jednego typu dyskur-
sywnego (5) zamiast innego.

3) Transpozycja — przesuwanie, przemieszczanie (z tac.)
4) Konwersja — zmiana funkcji lub warunku (z tac.).
5) Por. szczegdtowo: Petrow 2000:27

I tak na przyktad zamiast wypowiedzi, ktéra wyraza rzeczywistos¢ adek-
watnie (asertyw), stosuje si¢ wypowiedz wyrazajaca emocjonalny stosunek do
faktow w wypowiedzi (ekspresyw), zamiast zastosowac rozkaz, celowo uzywa si¢
prosby, itp. Strategia konwersyjna pomaga uczniowi w nadaniu sensu zmianie
funkcji w dyskursie jako sposobu wywierania silniejszego wptywu w okre§lonej
sytuacji komunikacyjnej.

4) Strategia substytucyjna (6) to strategia zamiany $rodkow jezykowych w
szerokim tego stowa znaczeniu, ktéra ma miejsce na réznych poziomach jezy-
kowych dyskursu. Zamierzone z goéry zmiany przybieraja tutaj rézny charakter.
Mozliwa jest zamiana jednych $rodkoéw jezykowych na inne, ktére znajduja si¢ w
tej samej lub roznej hierarchii w systemie jezykowym (leksykalnym, morfolo-
gicznym, syntaktycznym i in.). Substytucja ma duzy zasigg — moze obejmowac za-
miany okreslonej formacji jezykowej na inne (np. jezyk literacki na dialekt),
strukturalnych form j¢zyka na niestrukturalne (7) (np. jezyka literackiego na
zargon) i in. Poprzez t¢ strategi¢ osoba uczaca si¢ uswiadamia sobie mozliwo$ci
osiagnigcia poprzez srodki jezykowe w mniejszym lub wigkszym stopniu oczeki-
wanego rezultatu w procesie komunikacji.

5) Strategia transformacyjna polega na planowaniu systemu dziatan komu-
nikacyjnych zwiazanych z celowa zmiang punktu widzenia. Sformulowana poczat-
kowo przez ucznia teza staje sig¢ przedmiotem analizy, wskutek czego $wiadomie
formutuje on stanowiska alternatywne dotyczace tegoz problemu. Strategia ta
aktywizuje myslenie osoby uczacej si¢, poniewaz obejmuje poszukiwanie 1 wybor
argumentow dla kazdej z alternatywnych tez. Poprzez strategi¢ transformacyjna
uczen uczy si¢: zajmowania stanowiska na zadany temat; uzasadniania swej tezy;
samodzielnej zmiany swojego poczatkowego zdania; wypowiadania kilku réznych
stanowisk na ten sam temat; wyboru i oceny ,,sity” i adekwatnosci argumentow i
dowodoéw na poparcie kazdej ze swych alternatywnych tez.

Opanowanie zaproponowanych przez nas strategii komunikacyjnych na-
stepuje z pomoca zadan, w ktorych stawia si¢ i rozwiazuje okreslony problem. (8).
Ksztattuje si¢ umiejgtnos¢ korzystania z rdznych strategii, co stanowi wazny krok
w rozwoju krytycznego myslenia uczniow poprzez nauczanie jezykow. W tym
wypadku same problemy wymagaja niezwyklych decyzji, nie wykorzystuje sig¢ wa-
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riantow standardowych, poniewaz sa one nieefektywnie i nie daja si¢ zastosowac,
co w istocie jest innowacyjnym podej$ciem w procesie przyswajania j¢zyka.

6) Substytucja — zastgpowanie (z tac.).

7) Por. Widenow 2000: 140 — 142.

8) Strategie wykorzystywane sa do rozstrzygania problemoéw i jest to ich
wazna specyfika.

Koncepcja aktywnego opanowania wiedzy lingwistycznej w szkole nie jest
nowa. Nowe jest podejscie, dzigki ktoremu mozna interpretowac okreslona
informacje naukowa. Osoby uczace si¢ opanowuja system strategii komunikacyj-
nych, dzieki czemu do swojej wiedzy lingwistycznej podchodza aktywnie. Rozu-
muja i poddaja analizie wlasna praktyke dyskursu i w ten sposob buduja swoja
nowa wiedzeg o jezyku i mozliwo$ciach jego wykorzystania.

Szybka wymiana duzej objgtosciowo i réznej pod wzgledem charakteru in-
formacji prowadzi do pojawienia si¢ nowego typu kontaktow (wysokotechnolo-
gicznych), co wymaga priorytetowej aktywizacji procesu rozwoju umiejetnosci
krytycznego myslenia uczniéw. U 0sob uczacych sie pojawiaja sie howe potrzeby
komunikacyjne, ktére pozostaja w zaleznos$ci od ich spotecznej realizacji. Jest to
rezultat wtargnigcia wysoko rozwinigtych technologii informatycznych, ktére pro-
wadza do zmiany typu wiedzy, machanizmow jej rozumienia, gromadzenia i zasto-
sowania.

Krystanowa 2005: B. KpbctanoBa. OBnansBaHe Ha peueBH CTPAaTETHH Ype3 00YIEHHETO Mo ObJ-
TapcKH €3WK (METOMOJIOTHYHH M TEXHOJIOTHYHH acleKTH). — bpiarapcku e3uk u mureparypa, 2005,
Nel.

Petrow 2000: A. ITerpoB. IMCKypCHUSIT aHaIK3 B 00y4eHnero no obirapeku e3uk (5. - 8. kiac).
Bynsect 2000, Codust, 2000.

Widenow 2000: M.Buaenos. Yeoa B coumonunrsuctukara. Copust dendu, 2000.
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